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	[bookmark: _Toc9215][bookmark: _Toc27879][bookmark: _Toc818]1.PC管理端

	1.1机构中台
	首页中台数据
	待办事项、食谱、活动风采展示、通知公告、提醒列表、机构运营数据等展示。

	1.2前台管理
	咨询登记
	记录咨询业务的客户信息。

	
	智能推荐
	以问卷等形式调查长者情况，通过采集的信息，智能推荐入住房间、护理类型、常规服务项目、个性化服务项目、饮食计划，预估月度参考费用等。

	
	房态图
	展示机构内房间使用状态等信息，精确到床位。

	
	预约来访
	登记预约访客信息，推送到照护人员手机端。

	
	来访登记管理
	展示当日来访的访客，临时访客登记、黑名单的管理等。

	1.3入院管理
	入住前管理
	支持线上预约申请、填写参观登记信息可转化带入为长住信息。

	
	入院申请
	填写长者入住申请信息。

	
	入院审批
	对长者入院申请信息进行审批。

	
	评估登记
	为入院审批通过的长者申请入住评估。

	
	入住管理
	为长者办理、查看、打印、续签入住协议等。

	1.4评估管理
	能力评估
	对评估申请、复评的长者进行能力评估。

	
	评估报告
	根据不同条件，查询、打印评估报告，评估按照等级自动推送日后的评估任务，入住前评估表单评估后可留存，并支持家属在线签字确认等。

	
	提醒设置
	设置能力复评类型，以及提醒天数阈值。

	1.5专项评估
	专项量表管理
	专项评估量表模板维护。

	
	评估管理
	为长者进行专项评估操作，按照规定自动推送专项评估任务，若中途有长辈新建专项评估任务也同样按照要求按时自动推送。

	
	专项报告
	根据不同条件，查询、打印专项评估报告。

	1.6长者管理
	档案管理
	管理长者档案信息，维护联系人信息、就诊信息、健康档案信息、随身物品信息、查看能力评估报告，设置余额警戒线、查看账户明细等。
建立电子档案（包含基础信息、健康档案、评估档案、体检报告、家属信息、服务凭证、缴费信息、医疗检查等），如长者的床位或等级发生变化一并打包带入新的床位上，支持档案留存，满足民政部门要求留存。

	
	档案查询
	根据不同条件，查询长者档案信息。

	
	长者全景图
	全方位展示长者历次入院的各类信息。

	
	护理变更
	调整长者的护理类型、护理人员及床位，设置床头卡，在长者个人信息中记录变更前后的记录。

	
	包床管理
	为在院长者进行包床、解包操作。

	
	委托管理
	为在院长者办理代管服务、代购服务、代领服务、代缴服务、陪同出行服务、其他委托服务，有偿服务的录入等，一同合并到缴费账单中，例如外出陪同或增加日常服务项目等。

	
	变更记录
	展示长者的护理变更情况。

	
	离院申请
	为长者办理退住手续。

	
	离院审批
	审批离院申请信息。

	1.7照护管理
	照护计划
	[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5]为在院长者制定日常照护计划，护理员执行后上传图片，后台有查询路径。

	
	照护记录
	根据长者的日常照护计划，记录执行情况，手机端可记录执行情况，完成状态、异常情况、照片留痕，支持定位打卡等。

	
	执行看板
	[bookmark: OLE_LINK4]展示日常照护计划执行情况，或停用项目，执行按时率，可关注护理人员执行情况，逾期未执行自动报警。

	
	照护执行查询
	根据条件，查询日常照护计划执行情况。

	1.8交接班管理
	交接班
	交接班中包含在院人数、请假人数、新入住人数、退住人数、级别人数、常规交接班、特殊交接班等相关信息。

	1.9服务管理
	外出记录
	记录长者外出、归院信息，长者外出须设置陪同人信息及电话。

	
	巡房记录
	记录各房间巡视情况，手机端巡视需有睡眠情况，进食情况，服药情况，排泄情况，体位情况、翻身叩背，异常情况特殊记录等，拍照功能，巡视按照级别设置巡视时间，逾期前自动推送巡视提醒，后台统计查房准时率。

	
	体征记录
	记录在院长者的生命体征信息、排便记录，便于统计未排便的长者及时干预，哪天排便哪天未便，每日记录排便次数，体重录入，可查看一段时间的体重变化，便于营养指导。

	
	项目记录
	为在院长者使用的临时项目进行下单操作。

	
	物资记录
	为在院长者使用的物品进行下单操作。

	1.10实时监护
	实时监护
	展示在院长者的实时体征情况、呼叫情况、后台数据可查看时间（院方提供标准接口）。

	
	事件记录
	根据条件查询各类事件信息及处理情况。

	1.11用药管理
(自备药为主)
	药品缴存
	为在院长者进行药品的缴存、并查看缴存情况，药品不够提前推提醒任务。

	
	用药计划
	为在院长者制定日常用药计划，及执行医嘱用药。

	
	执行看板
	展示用药执行情况，或停止用药。

	
	临时用药
	添加、查看临时用药信息。

	
	药品缴存查询
	根据不同条件，查询在院长者的药品缴存信息。

	
	用药执行查询
	根据不同条件，查询在院长者的用药信息。

	
	剩余药品统计
	根据不同条件，查询在院长者的药品剩余信息，自动推送需提醒家属带药。

	
	打印
	相关计划数据、执行单、报表的打印

	1.12医疗管理
	护士工作站
	以图表形式展示在院长者信息，提示未完成的护理记录，可以填写体征信息、日常护理记录、危重护理记录等，可以查看医嘱及诊断信息。相关内容的打印。

	1.13财务管理
	押金管理
	为新入院的长者缴纳押金，并打印收据。支持电子支付的收退。

	
	账户充值
	为在院长者做账户充值、退款，查看充值及退款记录、打印充值收据。支持电子支付的收退。

	
	费用记录
	能够记录长者日常费用明细。根据条件查询长者消费记录，长辈请假期间自动暂停费用收取并减免到下一期月费中。

	
	费用结算
	按周期进行单一在院长者的费用结算操作。支持电子支付的收退、电子发票开具。

	
	结算补差
	对已结算的费用清单进行返差价或补差价操作，按照年缴打折，若为居住一年按原价，最后结算时，根据选择退住原因（离世、医疗救助仍按折扣价收取，其他原因按照正常价收取），系统自动结算实时账单。需对费用进行后差价找补，不得改变操作时点前已生成费用记录。

	
	项目撤销
	对已确认执行的项目进行撤销操作。

	
	打折管理
	对在院长者的护理、床位、伙食费等项目进行打折操作。

	
	调价管理
	对院内的收费项目进行调价操作。

	
	离院结算
	长者离院时进行的费用结算。

	
	离院撤销
	离院后，某时间周期内可以做离院撤销操作。

	
	收款员日结
	收款员的每日结算操作。日结报表、报表打印。

	
	财务收入查询
	可按日期条件查询发生收入明细、分类汇总，形成报表打印。（权责发生制）

	1.14餐饮管理
	单品管理
	单品信息维护。

	
	套餐管理
	套餐信息维护。

	
	食谱管理
	制定周食谱信息。

	
	食谱应用
	根据月份，设定食谱。

	1.15活动管理
	日常活动表
	制定每月的日常活动计划，并打印日常活动单。

	
	活动方案
	编制各类活动方案内容。

	
	活动执行
	选择已制定的活动方案，或制定临时活动安排，并填写活动记录。

	1.16志愿者管理
	志愿者登记
	为志愿者和志愿者团队进行信息登记。

	
	志愿者活动
	管理志愿者活动信息，并记录志愿者报名情况。

	
	活动记录
	根据条件查询志愿者活动信息，打印证明材料。

	
	服务证明
	为志愿者和志愿者团队开具志愿者服务证明。

	
	服务积分
	查询志愿者的活动积分。

	1.17捐赠管理
	捐赠记录
	记录社会团体、人员对机构的捐赠信息。

	1.18后勤管理
	后勤记录、
单据查询
	根据后勤单据内容，填写记录（如：餐具消毒、垃圾处理、燃气记录、食谱留样、油烟管理清洗、消杀记录等）。

	1.19采购管理
	采购申请
	填写、修改、提交物资采购单。

	
	采购单审批
	对提交的物资采购单进行查看、审批。

	1.20物资管理
	物资维护
	物资基础信息维护。

	
	商品维护
	对可以对外出售的物资进行商品属性维护。

	
	库房维护
	维护物资库房的基础信息。

	
	物资入库
	物资直接入库或通过采购单进行采购入库。

	
	物资出库
	记录各种方式（内耗、销售、报损）的物资出库信息。

	
	物资盘点
	对库存物资进行盘点。

	
	库存管理
	展示物资库存信息，设置库存警戒线。

	
	物资统计
	统计入库、出库、盘点盈亏信息。

	1.21设备管理
（院方提供接口）
	设备绑定管理
	选择智能设备，绑定使用人员、房间、科室或其它公共位置等。

	
	设备报损管理
	查看报损设备，对设备进行退库或复原操作。

	
	外接设备状态一览
	展示长辈移动配套设备的总数、使用、空闲、在线、离线、使用率、在线率等。

	
	设备综合查询
	查询设备入库信息、退库信息，报损信息、更换等信息。查询正在使用的设备及其状态信息。

	1.22照护组管理
	班组管理
	维护照护班组信息。

	
	排班表
	对各班组进行排班操作。

	
	调班管理
	对照护人员进行调班操作。

	
	绩效评定
	根据月份查看护理人员的绩效信息。

	
	交班记录
	填写、查看照护交班信息。

	





1.23人事管理
	入职管理
	录入员工基本信息，办理入职手续。

	
	员工档案
	管理员工档案信息，查看合同、健康证、体检表、异动信息，填写入职物品信息等。

	
	合同管理
	签署、管理员工合同，包括查看合同内容、打印合同、终止合同，以及到期提醒等。

	
	员工异动
	记录员工异动（调岗、调级、调薪）信息等。

	
	员工请假
	填写员工请假信息，打印请假条。

	
	员工奖惩
	管理员工奖惩信息。

	
	工资条
	根据机构的工资计算公式，生成员工月度工资，并打印工资条。

	
	护士管理
	管理护士执业信息。

	
	照护员管理
	管理照护员执业信息。

	
	评估师管理
	管理评估师执业信息。

	
	健康证管理
	上传员工的健康证，展示到期预警。

	
	体检记录管理
	记录员工体检信息，上传体检报告。

	
	入职物品统计
	统计入职物品的发放情况。

	
	待转正查询
	根据不同条件，查询待转正人员信息。

	
	员工离职
	员工离职申请，领导审批，确认入职物品归还。

	1.24培训管理
	培训素材管理
	维护、管理线上培训素材信息（文档、视频）。

	
	课程培训
	选择已发布的培训素材，进行线上观看、学习。

	
	培训情况统计
	统计员工各素材的线上观看时长，查询学习完成情况。

	1.25基础管理
	机构管理
	维护机构基本信息。

	
	科室管理
	维护科室基本信息。

	
	床位管理
	维护机构内的楼宇、房间、床位等信息。

	
	费用管理
	维护机构的护理费、押金、月伙食、床位费、折扣价等。

	
	服务项目管理
	维护机构的服务项目信息、按照长护险长者和普通未评估为长护险的长者分别管理。

	
	服务套餐管理
	以服务项目为基础，形成服务套餐。

	
	生态管理
	维护供应商、厂商的基本信息。

	
	公告管理
	编辑首页的公告信息。

	
	时段维护
	维护处置项目、用药的时段信息。

	
	模板管理
	编辑医护人员的病历模板。

	
	库房管理
	维护机构内各库房信息。

	
	症状维护
	维护常用症状信息。

	
	风采展示
	维护机构首页的风采展示图片。

	1.26统计查询
	统计报表
	各类业务的统计报表、报表打印。



	2.移动端功能列表

	2.1管理App
	长者统计
	在院长者总人数、按性别统计、按护理等级统计等。

	
	营收情况
	年度、月、日的机构收入情况统计等。

	
	入住审批
	长者入院申请审批。

	
	离院审批
	长者离院申请审批。

	
	请假审批
	员工请假申请审批。

	
	离职审批
	员工离职申请审批。

	
	业务查询
	咨询查询、入住查询、试住查询、离院查询、外出查询、活动查询、欠费查询、生日查询。

	
	异常事件
	异常事件数据，发生率，详细信息，上传异常照片查询。

	2.2照护员App
	排班表
	查看本人本月的排班情况。

	
	照护记录
	记录分管长者的日常照护信息。

	
	体征记录
	记录分管长者的生命体征信息、体重、排便等。

	
	巡房记录
	记录分管长者的巡房信息，到房间扫描二维码或者NFC功能获取查询信息填写完成巡视任务。

	
	外出记录
	填写分管长者的外出申请及处理销假。

	
	离院申请
	为分管长者填写离院申请。

	
	提醒列表
	欠费提醒、生日提醒、外出提醒、离院提醒、体征异常提醒、未按时完成任务推送提醒信息。

	2.3护士App
	护理记录
	填写长者的危重和日常护理记录单。

	
	用药执行
	对长者执行用药计划。

	
	体征记录
	记录长者的生命体征信息。

	
	巡房记录
	记录分管长者的巡房信息。

	
	记录查询
	历史护理记录、用药记录、体征记录查询。

	
	提醒列表
	用药提醒、护理提醒、体征异常提醒。

	2.4评估师App
	能力评估
	为待评估的长者进行能力评估。

	
	评估记录
	查看长者的历史评估记录。

	2.5通用办公App
	通知公告
	展示、查看机构的通知公告。

	
	离职申请
	发起和撤销本人的离职申请。

	
	请假申请
	发起和撤销本人的请假申请。

	
	培训学习
	查阅培训材料，线上学习。

	
	个人信息
	管理本人的基本信息。

	2.6家属小程序
	长者信息
	展示关联的长者信息。

	
	健康数据
	展示关联长者的生命体征信息。

	
	护理记录
	查询关联长者的护理记录（不包含照片查看功能）。

	
	体征记录
	查询关联长者的体征监测记录。

	
	用药记录
	查询关联长者的用药记录。

	
	外出记录
	查询关联长者的外出记录。

	
	消费记录
	查询关联长者的结算清单信息。

	
	每周食谱
	查看本周机构食谱信息。

	
	活动安排
	查看机构近期开展的活动信息。

	
	视频监控
	查看关联长者的监控视频（实时观看）。



	3.数据驾驶舱展示

	3.1机构运营
	如：长者总人数、按年龄/性别/护理等级分类统计、床位数、入住率、健康情况统计、活动信息展示、本周食谱展示、本月寿星展示、当日业务数据展示和风险标签展示等。



	4.外部接口（包含在报价中）

	4.1医疗系统
	his方向接口
	实现患者与养员基础信息互通。

	4.2长护险
（具备开发能力和团队，提供相关佐证资料，不限于案例材料、程序截图等）
	长护险接口
	实现与医保中心、保险机构的长期护理险对接，实现长护险养员的待遇申请、费用上传、个人结算、机构结算、机构对账等业务的实时操作长护险服务打卡以及所有有关长护险要求的各项功能。

	4.3聚合支付
	支付宝、微信、pos机接口
	聚合支付（微信、支付宝）、pos机对接开发，可以扫码支付相关费用。

	4.4电子发票
	电子发票对接
	如：博思等。开具电子发票。



	5.可扩展接口（附加参考项）
（不包含在本次报价中，多方前述报价接近、相同时，作为重要参考比选项，请重视）

	5.1 AI智能设备
（具备可扩展接口及开发能力，提供相关佐证资料，不限于案例材料、可对接设备清单等）
	智能设备
	AI智能设备的对接，如：空间定位、电子围栏、离床报警床垫、智能手环、智能巡房机器人、健康检测、安全防护、智能交互、跌倒预警等设备。


注：上述内容为基本需求，包括但不限于上述功能。

